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Es muy importante que, en nuestra institucion interioricemos la importancia
del buen trato, la escucha activa, la comprension, la dignidad humana y la
compasion como pilares fundamentales de la humanizacion.

Porque no se trata solo de cumplir funciones, sino de hacerlo desde el
respeto, la calidezyla sensibilidad hacia el otro.

Humanizar no es un acto aislado, es una forma de ser y de estar con los
demas, en cada encuentro, en cada servicio.

Solo cuando lo vivimos desde nuestro ser, podemos reflejarlo hacia afuera.
Asi construimos un entorno mds humano, mads cercano, mas digno.

iVamos por un San Rafa humanizado!

Germadn Francisco Pertuz Gonzdlez
Gerente



ZVor qué [ huwanizacion en el San 2“5“7

1.Porque AMAMOS |o que hacemos vy
SENTIMOS empatiaen el corazon.

2.Porque brindamos atencion en salud
centrada en el pacientey su familia.

3.Porque nuestra comunidad debe estar
satisfecha, feliz con nuestro cadlido
servicio.

4Porque es uno de los ejes de
acreditacion.
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Este programa tiene dos
lineas estrategicas: Amar
y Sentir, las cuales
representan el eje de
humanizacion en nuestra
atencion. Estan dirigidas o
pacientes, familiares y
acompanantes, asi como
a los colaboradores y
personal en formacion:

Kaga, Tenewmos

wa fle humanizacion!
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AMAR

Sentir

HUMANIZACION

—>
Saludo y me presento
L— Deberes y derechos
> Manejo del Dolor

Manejo del Duelo

Personal asistencial
Enfermeria

Atencidn al Usuario

UCI, Cirugia, Consulta
Externa, Sala de partos y
Laboratorio Clinico, Manejo
Analgésico

Protolo intervencion duelo
Cadigo Lila
Manejo paciente fallecido
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Porque cuando nos presentamos,
escuchamos con atencion, hablamos con
claridad y respeto, generamos confianza y
bienestar en cada encuentro.



(on nuesTros colphoradfores, Toumbién
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Acompafiamiento Psicologia organzacional

AMAR L |
emocional

Programa de bienestar
oy Bienestar y calidad de vida SST _
: Desarrollo de competencias para .
. . i Plan capacitacion
humanizacion en la atencion
Sentir

Infraestructura y tecnologia
humanizada, SST

\_ /

Adecuacion del entorno




También avanzamos con ume intmes'('mc'(hm humaniza da.

Espacios dignos | UV e Tecnologia que
en nuestros o o respalda nuestra
servicios. . . - gran labor

Siempre con R Avanzamos

calidad. ) en la atencion.
Asi luce la nueva drea

de hospitalizacion de
nuestro San Rafa.




Resolucion 473 del 18 de octubre de 2024

La E.S.E Hospital Universitario San Rafael de
Tunja se compromete a brindar la mejor
experienciaensalud atraves de:

“El actuar ético, la empatia y el respeto por la
dignidad e integridad del ser humano,
fortaleciendo nuestros valores mediante una
cultura humanizada, generando proteccion y
esperanza a nuestros usuarios y sus familias,
asi como el bienestar integral del colaboradory
personalenformacion.”
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iEscaneq el codigo,
responde y Participa

por un @ [

Durante el ano 2024, el 92% de los pacientes a los que se les explicé
sus derechos y deberes comprendieron la informaciéon suministrada.
Laura Fonseca, es huestra
nuevad lider del programa Durante el primer trimestre del 2025, obtuvimos un 91 % de
de Humanizacion. cumplimiento en el saludo a los pacientes por parte del personal de
enfermeria.



